Progettazione di
interfacce

1. Introduzione alla progettazione di interfacce
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Cosa si apprende in questa lezione?

HWN e

DA 066! FACCIAMO
LA USER EXPERIENCE!

User Experience e disegno delle interfacce.
Cos’e un’interfaccia? E’ un’interfaccia grafica?
Un accenno alla storia della UX.

Quali sono attualmente i trend dell'ux e
dell'User Interface Design (UID) e su cosa e \/

necessario concentrare gli sforzi?
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L'obiettivo del corso & far apprendere agli studenti la base teorica della progettazione user
oriented (UX, IxD) e lUutilizzo degli strumenti utili alla progettazione delle interfacce per il
web in modo da produrre autonomamente architettura dellinformazione, wireframe,
prototipi e mockup (applicativi: Miro, Flowmapp, Figma, Mockplus)

Sara in grado di manipolare la grafica bitmap per elaborare immagini e fotografie e
disegnare gli elementi grafici utili per il disegno della User Interface (Ul) (applicativi XD,
Photopea/GIMP, Canva)

Sviluppera infine delle competenze \Q@(\‘%‘\L& \DERTE T/EST
tecniche di base per comprendere TN " s
lo sviluppo web frontend.

Applicativi: (CMS come @ % N - ’X‘ I
Wordpress + Html '@\' e

e CSS, Client FTP come FileZilla) A S
DEFINE

Uapproccio alla progettazione dell'ux design
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Chi c’e dietro allo sviluppo di un’app?

| designer e i grafici si occupano di progettare la
User Experience e di disegnare linterfaccia grafica
(rispettando criteri di usabilita e Interaction design).

<

Comunicatori, editor, SEO e copywriter si ‘

Product Jab
occupano di testi e contenuti, di slogan, tagline.. Choose Vacoacies s
our
Today We found
Gli sviluppatori programmano e sviluppano lUapp in ' 260 A
relazione al progetto e la distribuiscono sulle

piattaforme. e

@ Emily Hughes a
u
!

Gli esperti di marketing definiscono le strategie, i
canali (oltre a timing, budget e altro) per ottenere
dei risultati commerciali e di comunicazione: ad
esempio lanciare il prodotto sul mercato, far
scaricare l'app, aumentare il fatturato!

C’¢ poi il project manager che deve star dietro a
tutti quanti ma soprattutto il supporto di
umanisti, psicologi, antropologi nelle diverse
fasi!
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Chi c’e dietro allo sviluppo di un’app?

o,

UX designer

Design Thinking, User Centered Design,
Benchmark, Valutazioni euristiche, User
Research, HTML & CSS, Information
Architecture, Angular, Paper sketch,
Wireframing, Flowchart, Axure, Sketch,
Invision, Omnigraffle, Google Analytics,

JavaScript, PHP, Lean UX, Adobe InDesign,

User Testing, CSS Framework, Wordpress,
React, Final Cut, Adobe Premiere, Motion
Graphics, Branding.

Competenze di:
Front-end developer
Back-end developer
Graphic designer
Video

Art director
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Cos’é un’interfaccia?

In ambito informatico, un'interfaccia € un insieme di strumenti, comandi e procedure che permettono
all'utente di interagire con un sistema o un'applicazione. L'interfaccia puo essere grafica o testuale,
e consente all'utente di fornire input al sistema e di visualizzare l'output prodotto dal sistema
stesso.

~~~~~

8 9 10 M 8 13 14 Profit Boosting Property
Management for Orange County
Teday Ypuian Rental Investors
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Queste}sor&o uelnte}rfacce grafiche in ambito dlgltal (GUI)
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Cos’e un’interfaccia?

Un’interfaccia € anche un elemento di contatto e
intermediazione tra due entita o sistemi che consente
Uinterazione fra di essi.

Queste non sono GUI (graphic user interface) ma sono w | [ S

O  GUIDE

comunque interfacce. b
g QINFO
PR 152
3
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L'ergonomia cognitiva &€ una branca della scienza che si occupa dell'interazione tra l'uomo e gli
5 T
strumenti.
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Quali tipi di interfacce (in ambito
digitale)?

Lo scopo dell'interfaccia utente & semplificare
l'esperienza dell'utente e renderla facile e
intuitiva.

L'idea e di ridurre al minimo la quantita di
sforzo che 'utente deve compiere per ottenere
il massimo risultato desiderato e puo avvenire
attraverso diverse tipologie di interfacce
digitali:

introduzione 3al corso

angatl .

What are the types of user
interfaces?

Graphical User

Command Form-based
Interfaces

Line Interfaces J interfaces
(CLI)
- :

Menu-based
\_ interfaces J
“. '

>

Natural language
interfaces

. -
o

+ interfacce fisichel
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Un minimo di storia!
Gli anni 70': Xerox, Apple e la nuova era dei PC

Gli anni Settanta hanno dato il via all'era dei personal computer, con
psicologi e ingegneri che lavorano insieme per concentrarsi
sull'esperienza dell'utente. Molti degli sviluppi pit influenti sono scaturiti
dal centro di ricerca PARC di Xerox, come l'interfaccia grafica utente e il
mouse. Per molti versi, PARC ha dato il tono al personal computer cosi
come lo conosciamo oggi.

E ora passiamo ad Apple. Nel 1984 ¢é stato rilasciato il Macintosh - il
primo computer di massa della Apple con interfaccia grafica, schermo e
mouse integrati. Da allora, Apple € stata un vero innovatore
dell'esperienza utente, dal primo iPod nel 2001 all'iPhone nel 2007.

Apple ha anche contribuito a coniare il termine UX design e a collocare
Uutente al centro della progettazione
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Un minimo di storia: Donald
Donald Norman e la nascita della UX NOl‘man
Lacaffettiera

Donald Norman, uno scienziato cognitivo (ovvero uno studioso 4
dell'intelligenza e del comportamento umano), si € unito al team di del maSOChISta
Apple nei primi anni '90 come User Experience Architect, facendo Il design degii oggetti quotidiani
di lui la prima persona ad avere UX nel suo titolo di lavoro. Ha
ideato il termine "user experience design" come un modo per
includere tutto cio che € UX. Lui stesso spiega, "Ho inventato il
termine perché ... volevo coprire tutti gli aspetti dell'esperienza
della persona con un sistema, incluso il design industriale, la
grafica, linterfaccia, l'interazione fisica".

Presentazione di
Sebastiano Bagnara

Nel 1988 Norman ha pubblicato The Psychology of Everyday
Things (successivamente aggiornato a The Design of Everyday OGIUNTI
Things), che continua a essere un punto fermo del design UX

ancora oggi.
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Cosa rende un’interfaccia (un’app, un sito web, un oggetto)
usabile e attrattiva?

Cosa deve fare e come deve agire un designer affinché Uutente svolga nel modo piu
intuitivo, semplice e piacevole possibile il flusso di azioni/attivita all'interno del
sistema/sito e raggiunga gli obiettivi posti in fase di progettazione e pianificazione?
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?

- O+~9- UU@@Q

Make it beautiful.
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?

MacBook Pro Tech Specs

MacBook Pro

The best for
the brightest.

Designed for those who defy limits and change the world,
the new MacBook Pro is by far the most powerful notebook
we've ever made. With an immersive 16-inch Retina
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1. land YOUR Personal Web Site!

Mami's Store: Sharing Transformations/Venice, FL
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?
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Quindi cosa rende un’interfaccia attrattiva e usabile?

Secondo Nielsen, guru
dell'usabilita, un prodotto

42 43 4)
(come un sito) e usabile 3899400y (1)
qguando & facile da 34 (3435 (35) (50) 37 (37

apprendere, & efficiente, SEUEVEREIEE Questa interfaccia non € né attrattiva
P ! SOMOLIOL & s abi

¢ facile da ricordare, 2@ O ne usabile.

permette pochi errori di e

interazione, & piacevole LW e

da usare.

4)

5

4
3G
M



Progettazione di interfacce: introduzione al corso

Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?

Un’app o un sito web risulta attrattivo e usabile se alla

base c’é progettazione (con al centro i bisogni T0 STARY
PRESS ANY xey

dellutente). E in particolare dipende da:

1) Un buon lavoro di User Experience design che
significa aver ascoltato gli utenti!

2) Un buon lavoro di Interaction Design

3) Aver sottoposto il sistema a test di usabilita

4) Un buon lavoro di User Interface Design
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?

Un buon lavoro di User Experience design. Cioe un’analisi dello scenario, degli utenti, con
sondaggi, interviste, una buona architettura dell'informazione, wireframe, prototipi e tanti
test...

USER EXPERIENCE DESIGN PROCESS

O

o

it

Research

Meet the User

® User
Demographics

® Define User
Goals

e Define User
Challenges

e Define Metrics
& Form
Hypothesis

&

Empathize

Be the User

User Persona
User Scenarios
User Testing

User Experience
Map

@D =
o=
o=

Create

Make it Simple

® Wireframes
# Moodboard

® Mock-ups

@ Style Guide N

Test

’
Data Don't Lie T

® Usability Tests

g ® 0]

@ Review Metrics
@ Track Usage

® Inform Next A 4
Iteration

P

Develop

Stick to the Design
# Usability Tests

® Review Metrics

® Track Usage

® Inform Next

»

®
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Cosa rende un’interfaccia grafica
attrattiva e usabile?

Un buon lavoro di Interaction Design

L’Interaction design e la disciplina che si occupa
della progettazione dei meccanismi di interazione
con i prodotti, influenzando cosi U'esperienza che
Uutente fa del prodotto stesso. Cioé: cosa crea
affordance? Quali “significanti” utilizzare? Dove
collocarli? Come rendere visibili ed efficaci i
feedback? Come realizzarli?

4

GAIN WEIGHT

rl
[
=2 )
’ -
L Y

Onbording Process
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Cosa rende un’interfaccia grafica attrattiva e usabile?

L'usabilita e il rispetto delle sue regole!
Non far pensare l'utente e rendere la sua esperienza
facile e divertente.

Find Your Desired
Doctor

Choose The Doctor

E poi un buon “UlI” design: forme e proporzioni, Youvart
griglie, spazi, gerarchie, bianchi/vuoti, coerenza =~ n
stilistica nell'uso di icone e immagini, coerenza
colorimetrica (palette), design e tipografia,

chiarezza..

Upcoming Schedules

12 Consultation
Jan  Sunday . 9am-tiam
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UX Trends 2022-23: “Mobile First”

Mobile First, non € un trend ma un obbligo! Si progetta un’interfaccia web per dispositivi mobili e poi la si
modula per desktop. Anche la SEO e diventata “mobile first” (google scansiona mobile)

Percentage of Global Mobile Traffic, 2011-2021 r’
L]

IL 60,04% del traffico web o0%
proviene da dispositivi mobili. Il sox
Webdesign? 92 19 degli utenti di Internet
is accede a Internet utilizzando un
Mobile  telefono cellulare. Ci sono circa
CIRAX 4,32 miliardi di utenti Internet
mobili attivi.

40%

30%

20%

Share of traffic

10%

0%

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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UX Trends 2022-23: “animazioni e grafiche 3D”

Nel 2022 le animazioni interattive 3D sono
diventate trend perché meglio ricordate

dagli utenti. Lo scopo principale di S e o
un'immagine del genere & attirare un

pubblico. Gli effetti 3D possono avere un We Speqk YOUI'
impatto positivo sulla reputazione del 9 angque

marchio.

N https://dribbble.com/tags/3d_ui

Qb https://dribbble.com/shots/5553928-Ki
ndergarten-Landing-Page



https://dribbble.com/tags/3d_ui
https://dribbble.com/shots/5553928-Kindergarten-Landing-Page
https://dribbble.com/shots/5553928-Kindergarten-Landing-Page
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UX Trends 2022-23: “usare i gradienti” Instagram

A partire da qualche anno un trend e riempire
uno spazio con gradazioni progressive di due
colori saturi (che si puo ottenere anche con il
css). Questo ritorno di moda potrebbe essere
legata ad un fattore nostalgia pit che ad una
motivazione legata allUX.

AD')OVA GROUP

BIEN DORMIR s

POUR MIEUX
VIVRE.

Faites défiler pour voir la suite



Progettazione di interfacce: introduzione al corso

UX Trends 2022-23: “ricerca vocale”

La ricerca vocale € un trend di UX e
usabilita perché migliora la fruizione delle
interfacce.

Strumenti come Google Assistant e Alexa
fanno parte della vita quotidiana di milioni
di utenti e secondo ricerche condotte nel
2022 i comandi vocali dimezzano i tempi
di ricerca delle informazioni in rete.
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UX Trends 2022-23: “dark mode”

La modalita scura, secondo
diverse ricerca, migliora la lettura
del testo e dei dettagli grafici. A
tutto questo si aggiunge anche il
vantaggio di preservare la durata
della batteria. Per ora utilizzata
per la maggior parte sul mobile,
potrebbe anche dominare la scena
del desktop: pertanto questo
elemento va implementato

quando si crea la UX Experience,
offrendo ai consumatori questa
opzione.
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UX Trends 2022-23: “no pass”

L'accesso senza password sara sempre piu
utilizzato. Le app mobili utilizzano gia il
riconoscimento del volto e delle impronte
digitali (autenticazione biometrica) come un
tipo di accesso senza password. Inoltre, ci
sono password monouso (eBay) e uso di
autenticazioni con sistemi ad ampio uso
(mail, apple, fb, twitter..).

A causa della necessita dell'utente di
ricordare piu password per varie applicazioni
e del tempo e dello sforzo necessari, il
vecchio metodo di accesso e password non &
piu efficace.
https://uxplanet.org/stop-using-passwords-n
ow-c1123319a91f

2.5M

M

1.5M

0.5M

Forecast (U/P vs Passwordless)

2016 2018

~— U/P Connections

Passwordless Connections

2020 2022 2024 2026

== U/P Connections Forecast

-~ Passwordless Connections Forecast


https://uxplanet.org/stop-using-passwords-now-c1123319a91f
https://uxplanet.org/stop-using-passwords-now-c1123319a91f
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UX Trends 2022-23: “sincronizzazione totale”

Un trend profondamente radicato oggi ¢ la
possibilita che 'utente possa sincronizzare
impostazioni e contenuti tra un personal
computer, laptop, smartphone, tablet,
smartwatch o qualsiasi altro dispositivo
digitale connesso al web.

Negli anni a venire dopo il 2023, cio che
costituisce "usabilita" sara la capacita di
navigare in Internet, personalizzare la propria
esperienza e accedere senza problemi a tutto

da qualsiasi dispositivo. Su spotify puoi iniziare ad ascoltare un
podcast o una canzone sul tuo laptop e poi
continuare dallo stesso momento sul tuo
telefono

THE LONELIEST

v

:CK°HO
o =

Lyrics
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UX Trends 2022-23: “scrollytelling”

Lo scrollytelling & una tecnica
di narrazione che permette al
lettore di passare a un punto
specifico della storia e di
vederne immediatamente il
contesto. Questo metodo
viene spesso utilizzato per
presentare in modo piu chiaro
argomenti pit complessi: si
scorre e si racconta attraverso
lo scroll della pagina web.

Qb https://www.cabletv.com/th
e-walking-dead

Xy https:/afx.sueddeutsche.de/gesellschaft/2015-07-11-matterhorn/



https://www.cabletv.com/the-walking-dead
https://www.cabletv.com/the-walking-dead
https://gfx.sueddeutsche.de/gesellschaft/2015-07-11-matterhorn/

Progettazione di interfacce: introduzione al corso

UX Trends 2022-23: “microinterazioni”

Sono piccoli dettagli che si verificano quando un utente
interagisce con un'interfaccia utente. Si tratta di un
elemento di design che ha lo scopo di migliorare
l'esperienza dell'utente, fornendo un feedback
immediato e tangibile all'azione dell'utente.

Le microinterazioni possono essere utilizzate in molti
contesti, ad esempio quando un utente fa clic su un
pulsante, quando passa il mouse sopra un'immagine o
quando inserisce un testo in un campo di input.

La microinterazione (in accordo con le euristiche di
Nielsen) mostra un output che definisce lo stato del
sistema in modo immediato e semplice (quindi migliora
Uusabilita) in base ad una nostra interazione

& https://www.wyzowl.com/microinteractions-examples/

Check out the link here

Uber Receipts 1/22/19
Your Friday evening trip with Uber

Total: $4.54 Fri, Nov 22, 2019 Thanks for riding,
Vamsi We're glad to have you as an Uber Rewa...

@ Microsoft Store 8/1119
Your Microsoft order #2008881916

Important details regarding your Microsoft order
Hello, Thank you for shopping with us on Thur...

o Microsoft 71919
Updates to our terms of use

Hello, You are receiving this email because we
are updating the Microsoft Services Agreemen...

Load more conversations


https://www.wyzowl.com/microinteractions-examples/
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UX Trends 2022-23: “interazioni guidate dallAl”

La tecnologie di Intelligenza
Artificiale e lo User
eXperience design hanno uno
SCopo in comune:
comprendere il
comportamento umano per
semplificare Lusabilita Pick a theme
tecnologica da parte degli you like

Utenti. e i e e

BOLD

Humble MINIMAL
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UX Trends 2022-23: “realta aumentata”

Per i marchi che vendono prodotti fisici,
Ci0 rappresenta un’opportunita perfetta
per migliorare lUesperienza dell'utente.
Mescolare la realta con elementi digitali
& possibile tramite smartphone e puo
essere estremamente utile, soprattutto
se si considera che molti acquisti
vengono effettuati online senza la
possibilita di provare il prodotto.
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st-ux-design-blogs/



https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/best-ux-design-blogs/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/best-ux-design-blogs/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/best-ux-design-blogs/
https://dribbble.com/tags/minimal_ui

Introduzione al corso

Compact Camera Finder
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THAT'S MORE
LIKE IT! TEN
RESULTS-

THESE ARE REAL
PEOPLE'S PHOTOS
FROM FLICKR-
THAT'S BETTER THAN
,THOSE FAKE PICTURES
ON MOST SITES-

THE RESULTS DON'T JUST SHOW THE CAMERAS: THEY SHOW

PHOTOS TAKEN BY THE CAMERAS -




