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Cosa si apprende in questa lezione?

● La gerarchia nell’ui design ● I modelli strutturali basati su 
lettura/scan delle pagine
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Struttura di una pagina

Il 79% degli utenti non legge, scansiona velocemente una pagina.

Il 60% dei visitatori impiega meno di 15 secondi cercando di orientarsi sul proprio web.

Usare un modello (pattern) di lettura a 
seconda dell’obiettivo del sito/pagina/interfaccia 
è la chiave.

Come strutturare la lettura di una pagina?
Dove andrà a concentrarsi lo sguardo 
dell’utente?
Cosa influenzerà il modo in cui si muovono i 
loro occhi e dove si sposterà la loro 
attenzione in seguito?
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Struttura: la scansionabilità

La ricerca indica che gli utenti non leggono 
tutto ciò che vedono parola per parola in 
un sito: lo scansionano velocemente e poi 
determinano se il materiale vale il loro 
tempo. 
Rendendo immediatamente analizzabili i 
contenuti, un progettista di prodotto può 
convertire un utente a breve termine in un 
utente a lungo termine.
L’obiettivo sarà migliomigliorare rando la 
“scansionabilità” dell’interfaccia qua non trovo nulla 

a prima vista
in uno sguardo capisco 
se ci sono contenuti 
interessanti
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I tipi di struttura

Modello F: L'occhio si muove orizzontalmente, come è tipico durante la lettura, quindi passa al contenuto 
sottostante. Questo può essere fatto lentamente e sistematicamente o rapidamente con una mappa termica 
più puntuale.

Modello Z: il modello a zig-zag è tipico delle pagine web con una presentazione uniforme delle informazioni e 
una gerarchia visiva debole, con immagini e call to action

Modello layer cake: gli utenti seguono questo modello durante la scansione di titoli e sottotitoli per 
determinare rapidamente dove (e se) le informazioni che stanno cercando possono essere trovate nella pagina.

Modello a punti: i creativi in   genere seguono questo modello di scansione, in cui saltano grandi porzioni di 
testo ed eseguono la scansione di componenti visivi come colore, forme e anomalie delle proporzioni per 
trovare un'informazione specifica.
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Gerarchia e struttura: F e Z pattern 
(modelli)

Leggere dall’alto verso il basso è uno standard 
globale, ma esiste una variazione culturale nel 
modo in cui le persone leggono in orizzontale. 
Lo standard “occidentale” per lingue come 
l’inglese e lo spagnolo è leggere da sinistra a 
destra, mentre le lingue semitiche e 
indoariane, come l’arabo, l’ebraico e l’urdu, si 
leggono da destra a sinistra.

Questa variazione porta due diversi stili di 
lettura/scansione: modelli F e Z.
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F pattern

Gli utenti leggono prima con un 
movimento orizzontale, solitamente 
nella parte superiore dell'area del 
contenuto. Questo elemento iniziale 
costituisce la barra superiore della F.
Successivamente, gli utenti spostano 
leggermente la pagina verso il basso e 
poi leggono con un secondo movimento 
orizzontale che in genere copre un'area 
più breve rispetto al movimento 
precedente. 

L’F pattern viene usato principalmente 
dove i contenuti sono perlopiù testuali.

Studi 
sull’eye
tracking
dimostrano
la modalità
di lettura
basata
sull’F pattern
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Z pattern

Dove la semplicità è una priorità e l’invito 
all’azione è l’elemento principale”, il 
modello Z invece è meglio del modello F.

Questa attenzione alla semplicità rende il 
modello Z particolarmente adatto al 
design della pagina di destinazione, in cui 
si desidera un focus unico per attirare le 
persone e incoraggiarle ad agire. 
Lo Z pattern è usato dove c’è meno 
testo, più immagini e più call to action.
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La gerarchia è la disposizione premurosa degli elementi per suggerire un ordine di 
importanza. In UI Design, la gerarchia influenza il flusso di lettura dall'elemento più 
importante a quello meno importante della pagina.

Introduzione alla Gerarchia
La gerarchia fornisce all'utente una “road map” per navigare attraverso il progetto. In un'era in 
cui la capacità di attenzione e la pazienza sono limitate, la gerarchia può essere l'arma segreta 
che garantisce agli utenti di trovare ciò di cui hanno bisogno, incoraggiandoli al tempo stesso a 
esplorare ulteriormente. 
Considerando l'importanza dell'esperienza utente, la gerarchia è spesso fondamentale per il 
successo di un'interfaccia.
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Quali sono i sei principi della gerarchia visiva?

Misura / grandezza
Leggiamo prima il testo più grande e guarderemo le immagini o le illustrazioni più grandi prima di quelle più 
piccole.
Colore
I colori vivaci tendono a risaltare, soprattutto se i colori circostanti sono tenui. 
Modelli di lettura
In Occidente si legge dall'alto al basso e da sinistra a destra. 
Allineamento
Gli elementi allineati verticalmente o orizzontalmente vengono letti come correlati 
Spaziatura
L'aggiunta di spazio attorno agli elementi, denominato spazio negativo o spazio bianco, può enfatizzarli 
Modelli e forma
I modelli complessi generalmente attirano più attenzione di quelli semplici, e lo stesso vale per le forme. Un 
quadrato, ad esempio, probabilmente attirerà meno attenzione visiva rispetto a una forma più libera o addirittura 
a un quadrato con angoli arrotondati.
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Buona e cattiva gerarchia

Quando si tratta di gerarchia visiva, esiste 
una regola d'oro: se ogni elemento appare 
importante, nulla sembrerà importante.

La gerarchia visiva serve come un modo per 
classificare le informazioni che stai 
consumando. Se non c'è modo di 
distinguere tra gli elementi, ciò è 
considerato scarsa gerarchia.
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Buona e cattiva gerarchia

Su un sito web, si possono utilizzare i 
colori per attirare l'attenzione sulle CTA. 
Nell'immaginel'opzione del piano 
straordinario è colorata in viola, mentre le 
altre sono bianche. 

Probabilmente il marchio desidera che gli 
utenti scelgano quel piano (aggiungere un 
piano molto costoso, la terza opzione 
esagerata, è un principio di persuasione) 
quindi l'aggiunta di colore attira attenzione e 
interesse.
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Gerarchia tipografica
Le persone non sono interessate a leggere ogni singola parola che hai da dire. La gerarchia tipografica ti 
consente di organizzare i tuoi contenuti in modo da aiutare i lettori a trovare le informazioni più 
pertinenti alle loro esigenze.

Nella sua forma più elementare, la gerarchia tipografica viene creata con intestazioni, seguite dal corpo 
del testo. Se hai familiarità con l'HTML, saprai che ci sono sei livelli di intestazioni che possono essere 
applicati al contenuto.

Dal punto di vista SEO, potrebbe valere la 
pena sfruttare tutti e sei i livelli di 
intestazione. Dal punto di vista del design, 
più di 3-4 livelli di gerarchia diventano 
molto difficili da seguire.
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Gerarchia tipografica
Un esempio concreto della 
gerarchia tipografia del 
Material Design - font 
Roboto, di Google.
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Gerarchia tipografica
Come regola generale, durante la creazione 
di contenuti ricchi di testo, i titoli e il corpo 
del testo devono essere utilizzati in questo 
modo:

Intestazione di livello 1
La tua intestazione più dominante 
(intestazione di livello 1) dovrebbe essere 
riservata al titolo della pagina. Proprio come 
ogni libro ha solo una copertina, una pagina 
o un'interfaccia dovrebbe avere solo 
un'intestazione principale.



UID: Gerarchia e modelli di struttura

Gerarchia tipografica

Intestazione di livello 2
La seconda intestazione più dominante 
(intestazione di livello 2) dovrebbe essere 
utilizzata come marcatori per suddividere il 
contenuto in sezioni logiche. Queste 
intestazioni aiutano i lettori a trovare i 
contenuti in cui vogliono impegnarsi, quindi 
rendili pertinenti, invitanti e accattivanti.
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Gerarchia tipografica

Intestazione di livello 3
La terza intestazione più dominante può 
essere utilizzata per spiegare ulteriormente 
un'intestazione più dominante o suddividere 
sezioni più grandi in sezioni più piccole tra le 
intestazioni di livello 2..
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Gerarchia tipografica
Corpo del testo
Il corpo del testo viene utilizzato tra le 
intestazioni. Per evitare la monotonia e 
mantenere il contenuto digeribile, aiuta a 
spezzare il layout del contenuto con l'uso di 
elenchi puntati, testo in grassetto, corsivo e 
immagini. Tutto combinato, questo crea una 
gerarchia tipografica, aiutando il lettore a 
muoversi attraverso il contenuto in ordine di 
priorità.

Usa l'allineamento al centro e l'allineamento 
a destra con cautela. La leggibilità diminuisce 
quando più di 4-5 righe di testo sono centrate 
e 1-2 sono allineate a destra.
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Gerarchia tipografica

Lo spazio bianco aiuta a stabilire la 
gerarchia. Usa meno spazio bianco tra i titoli 
e il corpo del testo per stabilire una 
relazione tra i due. Separa le nuove sezioni 
con più spazio bianco per creare maggiore 
distinzione.
Mantieni i tuoi contenuti tra 50 e 75 parole 
per riga. 

La ricerca ha dimostrato che le righe di testo 
più corte sono più facili da leggere rispetto 
alle righe più lunghe.
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Grazie!


